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Un problème?

Vous avez des questions concernant le déroulement du traitement en psycho-
motricité? Vous rencontrez des diffi cultés avec un ou une thérapeute en psy-
chomotricité? Vous êtes dans une situation confl ictuelle que vous ne parvenez 
pas à résoudre par le dialogue et vous avez besoin de conseils?

Une réponse

Parents, clients, thérapeutes ou employeurs, notre service de médiation est 
là pour vous. Notre équipe de conseillères et conseillers se compose de 
 personnes de confi ance et indépendantes. Ces dernières n’ont pas de com-
pétences judiciaires, mais elles donnent des conseils, formulent des recom-
mandations et arbitrent les situations confl ictuelles. L’objectif est de résoudre 
le confl it d’une façon qui convienne à toutes les parties.

Comment faire?

Si vous avez des questions ou souhaitez déposer une plainte, vous pouvez 
contacter notre équipe par téléphone ou par écrit. Il va de soi que votre de-
mande sera traitée de manière confi dentielle.

Base décisionnelle

Le code de déontologie de Psychomotricité Suisse sert de base pour évaluer 
les plaintes transmises à notre service de médiation.

Le service de médiation est une prestation de l’association profession-

nelle Psychomotricité Suisse. Il a pour but de favoriser une collaboration 

optimale entre thérapeutes, parents et employeurs. Il contribue ainsi à 

garantir un haut niveau de qualité.
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